VORTICE hévisszanyer@s szell6ztetdk jotallasi jegy

Vallalkozas (elad6) [1] neve és cime, bélyegzéje:

Gyart6 neve és cime:

VORTICE Spa, Strada Cerca, 2,Zoate 20067 Tribiano (Milan, Olaszorszag)

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama:

Vasarlas idépontja:

Termék atadojanak neve, alairasa:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A mindenkor Magyarorszagon érvényes fogyasztovédelmi torvényeknek, feltételeknek, szabalyozasoknak
megfeleld feltételekkel nydjtjuk a termékek atadasat, kiilonosképp a Polgri Torvénykonyvrol sz616 2013.
évi V. torvényben (Ptk.) 6:157

- 6:174 §8., valamint a 151/2003. (IX. 22.) Korméanyrendeletben irottaknak megfelelGen. A jotallds nem
érinti a fogyaszto jogszabélybol eredd — igy kiilondsen kellék- és ter bssagi, illetve kartéritési —
jogainak érvényesitését.
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- A kotelezden vallalt jotallas idotartama (a helyes idotartam
bekarikazandé):

1év. 2 év. 3 év.
- Emellett a vallalkozds tovabbi onként vallal 0 év jotallast vallal, a jelen jotallasi jegyben meghatérozott
feltételekkel.

- A fogyaszté jotallasi igényét a véllalkozasnal (eladonal) [1], vagy a vallalkozas dltal megadott szervizben
érvényesitheti.

- Ajotallasi hatdridd a fogyasztasi cikk vasarlasanak napjaval kezd6dik.

- Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotallasi igény
teljesitésével Gsszehasonlitva ardnytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds
hibatlan dllapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a jotalldsi igény teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- Ha avallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének megfeleld hatéridon
beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitdshoz vagy a
kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszté — valasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitdsat
igényelheti, a hibat a vallalkozas koltségére maga kijavithatja vagy massal ki- javittathatja, vagy elallhat a
szerzGdéstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

- A fogyaszto a valasztott jogarol mésikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

- Ha a fogyaszt6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol szamitott harom munkanapon beliil érvényesit
csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem kételes a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodés a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

- A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitést vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze.

- Ha a véllalkozas kijavitast nem tudja 15 napon beliil elvégezni, akkor igazolhaté mddon értesitenie kell a
fogyasztot a kijavitds varhatd idejérdl.
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- A kijavits sordn a termékbe csak tj alkatrész keriilhet beépitésre.

- Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitdsi idnek az a része, amely alatt a fogyaszt6 a terméket nem

tudja rendeltetésszertien hasznélni.

- A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)

termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kovetkezményeként jelentkezG hiba tekintetében wjbol

kezdddik a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre) vonatkozo megfeleld jotalldsi idvel.

- Ajotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

- A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal silyosabb, vagy témegkdzlekedési esz- kézon kézi csomagkeént

nem szallithat6 terméket — a jarmiivek kivételével — az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitds az
Itetés helyén nem végezheti el, a le- és felszerelésrol a vevo, az el- és visszaszallitasrol a forgalmazé

gondoskodik.

- Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a békeéltetd testillet eljardsat kezdeményezheti, mely testiiletek
elérhetdsége: www.bekeltetes.hu.

- A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot

+ az dltaldnos forgalmi adordl szol6 torvény alapjan kibocstott szdmldt vagy nyugtat - a fogyaszto
bemutatja. Ebben az esetben a jotllasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
érvényesithetGek.

- Elutasithato a jotallasi igény, ha annak oka a termék fogyaszto részére val6 atadasat kovetoen keletkezett,
igy példaul, ha a hibat az aldbbiak okoztak:

+ szakszerfitlen izembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozds, vagy annak megbizottja
végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen tizembe helyezés a hasznélati-kezelési Gtmutat hibdjara vezethetd
vissza)

+ nem rendeltetésszerd hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyésa,
vagy helytelen alkalmazéasa

« helytelen tdrolds, helytelen kezelés, rongélés,

+ elemi kdr, természeti csapds.

- Fogyasztd a fentebb megadott javitdszolgalat(ok)nal (szerviznél) kozvetleniil is érvényesitheti kijavitasi
igényét - ugyanakkor a Szerviz megaddsa nem kotelezd.

A vallalkozas a min6ségi kifogds bejelentésekor a fogyaszté és vallalkozds kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljdrasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott

- Ha egy terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a vallalkozas/szerviz, akkor a
beliil cserélni kételes a terméket, tehat a fogyasztd egy uj terméket kap.

as 8 napon

- Ha egy termék a jotallasi idG alatt a harmadik javitdst kovetGen djbol meghibasodik, akkor a vallalkozés
8 napon beliil koteles cserélni a terméket, tehdt negyedik alkalommal mér nem ragaszkodhat a javitashoz a
vallalkozds. A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik.

- Amennyiben a termék bejelentéskor lathat6, hogy nem javithatd, akkor a vallalkozés kételes 8 napon beliil
azt kicserélni, vagy ha nem lehetséges, akkor visszaadni a vételdrat.

- Ajotallasi igény érvényesitésének nem feltétele a termék csomagoldsanak megGrzése.

hatdrozott tartalommal

— jegyzokonyvet felvenni és annak mdsolatat haladéktalanul és igazolhaté moédon a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani.

Avillalkozas, illetve a javitdszolgdlat (szerviz) a termék javitdsra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a
szerinti elismervény dtaddséra koteles.

[1]: A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztoval kotott szerzGdés a
szerzGdés targyat képez6 szolgaltatds nyujtasara kotelezi.




Jotallasi igény bejelentésének idopontja:

Kijavitasra atvétel idopontja

Hiba oka:

Kijavitas modja:

A termék visszaadasanak idopontja:
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Jotallasi igény bejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja

Hiba oka:

Kijavitas médja:

A termék visszaadasanak idopontja:




